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Kabar6-Hal  membingungkan  dialami  maskapai  American  Airlines
yang terbang dari Texas, Amerika Serikat (AS) menuju Bandara
Internasional Incheon di Seoul, Korea Selatan (Korsel), namun
mendarat di bandara Texas setelah sembilan jam terbang.

Apa yang sebenarnya telah bisa terjadi? Melansir usatoday,
American Airlines telah melaju pada trek yang benar dalam
waktu lima jam, tetapi setelah itu pesawat tidak berada pada
rute yang seharusnya. Jimin Lee, salah satu penumpang yang
berada di dalam pesawat, merekam kerisauan penumpang dalam
pesawat dan membagikannya di Instagram.

“Ketakutan baru muncul: Penerbangan Anda ke Korea mungkin akan
berlangsung lima jam dan kembali tanpa penjelasan apa pun,”
kata Lee dalam keterangan foto.

Lee menerangkan, saat itu pramugari mengatakan ada masalah
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dengan  toilet.  Sementara  pilot  dilaporkan  bertanya  apakah
seseorang ‘membawa obeng’ untuk membantu memperbaiki masalah
tersebut.  “American  Airlines  perlu  pelajaran  tentang
komunikasi  yang  efektif,”  Lee  menuliskan  dalam  cuplikan
videonya.

Kerisauan penumpang itu bermula dari pantauan rute penerbangan
di layar yang ada di depan tempat duduk penumpang. Dalam video
tersebut saat cuplikan jalur penerbangan pesawat ditampilkan
di  layar  di  depannya.  Terlihat  bagaimana  pesawat  telah
melintasi  AS,  sebelum  menuju  ke  beberapa  bagian  Samudra
Pasifik ketika dipaksa kembali.

Netizen  pun  menyerbu  kolam  komentar  postingan  Lee.  Mereka
mempertanyakan kenapa harus sejauh itu hanya untuk mendarat
darurat? Padahal banyak pilihan bandara tanpa harus menyia-
nyiakan waktu terbang.

Sementara pihak maskapai menyatakan, penerbangan itu berangkat
lagi dengan pesawat pengganti keesokan harinya.(ilj/bbs)


